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Clanek 1
Obecna ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné podminky (dale také jen ,VP") spoleCnosti (dale jen ,prodavajici*)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku (dale jen ,obCansky zakonik™) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti s nakupem zbozi zakazniky od prodavajiciho nebo na
zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinymi fyzickymi nebo
pravnickymi osobami (zakazniky) prostrednictvim tzv. kamenného obchodu nebo
jinym obchodnim kanalem prodavajiciho (dale jen ,kupni smlouva").

Pripadné odliSna ustanoveni aplikovatelnych zvlastnich obchodnich podminek
vztahujicich se k jednotlivym obchodnim kanalim prodavajiciho maji prednost
pred ustanovenimi téchto VP. Ustanoveni odchylna od VP i od zvlastnich
obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VP i zvlastnich obchodnich
podminek.

Ustanoveni téchto VP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Tim nejsou dotcena
pravidla stanovend v predchazejicim odstavci. VP se vyhotovuji v ¢eském,
anglickém a némeckém jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ¢eském, anglickém
nebo némeckém jazyce, pricemz na jednotlivou kupni smlouvu se vzdy aplikuje
verze vSeobecnych podminek vydana ve stejném jazyce, v jakém byla uzavrena
kupni smlouva.

Clanek 2
Pifedmét kupni smlouvy

1.

Nedochazi-li k uzavreni kupni smlouvy v tzv. kamenném obchodé a neuplatni-li se
zvlastni obchodni podminky pro dalSi obchodni kanaly proddavajiciho, uzavird se
kupni smlouva zpravidla tak, ze zédkaznik dorudi prodavajicimu prostifednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb nebo elektronickou posStou objednavku obsahujici
specifikaci objednavaného zbozi a pripadné dalsi pozadavky. Prodavajici poté
dorudi stejnym zplsobem ¢&i zplsobem, ktery kupujici v objedndvce poZzaduije,
kupujicimu potvrzeni objednavky. Je-li toto potvrzeni bez vyhrad, je kupni
smlouva uzaviena. Obsahuje-li potvrzeni objednavky vyhrady ¢i poZzadavky na
zmény, je kupni smlouva uzaviena az dorucenim oznameni kupujiciho
prodavajicimu, pficemz toto oznameni musi obsahovat bezvyhradny souhlas s
vyhradami a se zménami navrzenymi prodavajicim.

Predmétem kupni smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené v kupni smlouvé
&i v objedndvce. Prodavajici se zavazuje, Ze bude svym zdkaznikim dodavat a
zajistovat:
o bezvadné zbozi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro
dany druh zbozi,
o vyhovujici normém, predpisiim a nafizenim platnym na tzemi CR, & EU,
o vybavené navody k obsluze a zaruc¢nimi listy v ¢eském jazyce, popf. v
jazyce kupni smlouvy,
o ev. poskytnuti objednanych sluzeb.

Clanek 3
Zaruka a odpovédnost za vady



Zarucni doba zacina bézet ode dne predani zbozi kupujicimu a jeji délka je 24
mé&sicl. Prodavajici poskytuje zaruku na jakost a Uplnost dodavky. Zbozi je
mozné reklamovat pouze pisemné, a to doporuc¢enym dopisem na adresu
prodavajiciho. V pfipadé obchodniho vztahu mezi prodavajicim a pravnickou
osobou se sidlem v CR nebo jinych zemich se Fidi délka zaruc¢ni doby ustanovenim
zakona platného ke dni vzniku obchodniho vztahu.

Reklamacni list musi obsahovat datum dodani zbozi, nazev vyrobku, reklamované
mnozstvi, popis zavady a navrh na vyfizeni reklamace.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Ffidi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obclanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:

o ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

o se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

o zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

o je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

o zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpisu.

Projevi-li se vyrobni vada, které nesouvisi s uzivanim zbozi, v prib&hu Sesti
mé&sich od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.
Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci
bez vad, na vyménu jeji sou¢asti nebo na opravu véci, miize pozadovat
primérenou slevu. Spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu
proddvajici nem{ze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo véc
opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé
nebo Ye by zjednani ndpravy spotrebiteli pdsobilo znaéné obtiZe. Pravo z vadného
plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil. Spottebitel je opravnén uplatnit
pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dob& dvaceti ¢tyF mésict
od prevzeti

Prava z vadného plnéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti
prodavajiciho za vady muze upravit reklamaéni fad prodavajiciho.

Clanek 4

Mimosoudni Feseni sporl 3

Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni sporu u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz), pfipadné u jiného subjektu povéreného Ministerstvem
primyslu a obchodu, a to za podminek a zplsobem stanovenym zakonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele.

Clanek 5
Zavérecna ustanoveni

1.

Prodavajici je opravnén VP i zvlastni obchodni podminky zménit. Prodavajici je
povinen zmény uverejnit na svych internetovych strankach nejpozdéji 1 mésic
pred nabytim GcCinnosti zmény. Jestlize zédkaznik doruci prodavajicimu pisemné
odmitnuti zmény obchodnich podminek nejpozdé&ji 7 dni pred Ucinnosti zmény,
neuplatni se zména VP na smluvni vztah uzavieny mezi prodavajicim a danym
zadkaznikem pred navrhovanou ucinnosti zmény VP.


http://www.coi.cz/

2. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi legislativou Ceské republiky. Timto nejsou
dotéena prava spottebitele vyplyvajici z obecné& zévaznych pravnich predpisd.

Pro jakékoliv dotazy ohledné zarucniho a pozarucniho servisu nas prosim kontaktujte
skrze pouzijte formulaf na www.rehabiflexx.com.

V praze dne 1.8.2020

Holly Garden s.r.o.
Majitel firmy Petr Junek
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