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ucinny od 1.8.2020

Reklamacni rad je zpracovan v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku. Prava a povinnosti Prodavajiciho a kupujiciho ohledné zaruky
Prodavajiciho za jakost zbozi pfi prevzeti a prava zakaznika z vadného plnéni se fidi
zejména ustanovenim § 2161 a nasl. obCanského zakoniku a pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytnou u prodaného zbozi v zaru¢ni dobé.
Lh{ta pro uplatnéni reklamace je 24 mésicu. (neni-li stanoveno jinak). Po uplynuti Ihdty
nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak
nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho
zakonnych povinnosti. Nezapomente prosim, ze zarucni doba a zivotnost vyrobku jsou
rlzné pojmy. Zivotnost je déna zpusobem a intenzitou pou2|van| a nemu5| byt vzdy
stejna jako zaruéni doba. To znamena, Ze pfi intenzivnim uzivani mdze byt Zivotnost
kratSi nez zaru¢ni doba.
Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:
e je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny,
e jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mire pouzivani nebo opotrebeni, které mélo
zbozi pfi prevzeti kupujicim,
e vada vznikla na vé&ci opotiebenim zplsobenym obvyklym uZivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),
e je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,
e vada vznikla v dlsledku vné&jsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Cl. 1. Jakost pFi prevzeti
Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
obcanského zakoniku, tedy:

e zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani,

takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal v navodu na pouziti,

e zbozi se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi,

e zbozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpisu.

V pfipadé&, Ze zboZi pti prevzeti kupujicim neodpovida vy$e uvedenym pozadavkim, ma
kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
neprimérené.

Pokud se vada tyka pouze souéasti v&ci, mize kupujici pozadovat jen vymé&nu soudasti;
neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v piné
vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.



Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho souddsti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméFenou slevu z
kupni ceny. Kupujici ma pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici
nemdZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho sou¢ast nebo zboZi opravit.

Cl. 2: Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v jeho provozovng, pfipadné v
jakékoli dalsi provozovné prodavajiciho. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika
povéreného pfijimat reklamace po celou provozni dobu.

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupég, a to bud’ pfedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni zarucniho listu. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci
na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena
sleva z kupni ceny.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze na
zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici
zboZi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vQ¢&i prodavajicimu vadu opravnéné,
nebé&zi Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného pInéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a
kupujici je nemUze uZivat.

Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé vymény zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebézi
nova |hidta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skoné&i 24 mésicl od prevzeti po
koupi reklamovaného zbozi. Lhtu k uplatnéni prév z vad nelze povaZovat za stanoveni
Zivotnosti zbozi, ta se liSi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a
intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

Zbozi musi byt fadné vycisténo, zbaveno veskerych necistot a hygienicky nezavadné.
Spolecnost je opravnéna odmitnout prevzeti zbozi, které nebude splfiovat zasady obecné
hygieny k reklamac¢nimu fizeni. Reklamaci je nezbytné uplatnit bez zbytec¢ného odkladu,
ihned, jakmile se vada objevi. PFipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani mze zapficinit
prohloubeni vady.

Cl. 3: Vyf¥izeni reklamace

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich pfipadech do tfi
pracovnich dnu. Do této Ih(ty se nezapocitava doba potiebnd k odbornému posouzeni
vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude kupuijici informovan o jejim
vyFizeni.

Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na del&i IhGt&. Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné porudeni
smlouvy. ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen
kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit
jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob reseni
neni moZno vibec nebo v&as uskutelnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnd ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdé&ji vyrizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si
primérené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu
musi prodavajici kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodatecnou
Ihdtu k prevzeti zboZi.

Cl. 4: Reklamace zbozi poskozeného piepravou

PFi doprave zboZi tfeti stranou, kterou spolecnost vyuziva pro dopravu zasilek
zadkaznikim v regionu Ceské republiky, mize dojit k poskozeni zasilky nebo jejiho
obsahu.

Pokud pfepravni sluzba dorucuje kupujicimu zasilku, ktera je viditelné poskozena (plati i
pro pFipady, kdy je na kartonu a zboZi vidét, ze byl vystaven plsobeni pocasi nebo vody)



mé kupujici pravo odmitnout pfevzeti zasilky s udédnim divodu pokozeni obalu. Pokud
bude kupujici chtit presto balik pfevzit, protoze ne vzdy musi mit poskozeni obalu baliku
vliv na jeho obsah, je pracovnik posty nebo kuryrni sluzby povinen se zakaznikem sepsat
protokol o poskozeni zasilky. Na jeho zakladé potom v pfipadé poskozeni obsahu baliku
kuryrni sluzba vyridi reklamaci.

V ptipadé, e zékaznik po otevieni baliku zjisti fyzické poskozeni zboZi, které mize byt
podkozeno plsobenim dopravy, je tfeba tuto skutednost oznédmit ihned, nejpozdé&ji do 24
hodin, ktery bude kupujiciho informovat o dalSim postupu.

Cl. 5: Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym
porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
porudenim smlouvy, se pouZije na vady zboZi vzniklé v dobé& 24 mésicl od prevzeti, a to
pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle ¢l. 1. Vada je
povazovana za podstatné poruseni smlouvy tehdy, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v
pripadé, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o
vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani
nové véci, opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na
vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma
kupujici pravo na odstranéni vady nebo primérenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vymeénu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od
smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemdze véc tadné uZivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Cl. 6: Naklady reklamace a Feseni spord

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Ghradu ucelné
vynaloZenych naklad( spojenych s uplatnénim svého reklamaéniho prava dle zakona &.
89/2012 Sbh.

V pfipadé&, e prodavajici reklamaci zamitne jako neopréavné&nou, mize se kupujici, nebo
po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Pokud prodejce prokaze, ze spotrebitel zneuzil sva prava k uplatnéni reklamace zejména
za Ucelem obohaceni se nebo obchazeni zakona, ma pravo pozadovat po spotiebiteli
nahradu naklad{, které mu vznikly v souvislosti s vykonem prav spotiebitele.

Reklamace
Email: pouzijte formulaf na www.rehabiflexx.com.

Zarucdni a pozarucni servis
Pro jakékoliv dotazy ohledné zarucniho a pozarucniho servisu nas prosim kontaktujte na
pres formulaf na www.rehabiflexx.com.



